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1. INTRODUCCION

Segun lo establecido en el Decreto N° 983, el que aprueba el Reglamento para la aplicacion de incremento
por desempefio colectivo del articulo 7° de la Ley 19.553, particularmente en su articulo N° 21, se
presentan los avances de cada uno de los Equipos de Trabajo en sus metas comprometidas en el
Convenio por Desempefio Colectivo.

Los grados de cumplimiento, al 30 de junio de 2008, que se presentan a continuacion de todos los equipos
de trabajo, son el resultado de la comparacion de las metas con las cifras de cumplimiento efectivo a la

fecha.

+ RESULTADOS DEL NIVEL CENTRAL

+ EQUIPO DE TRABAJO N°1, GABINETE

NO

Indicador

Meta

Ponderacién

Cumplimento
efectivoala
fecha
comparado con
la meta

Cumplimiento
respecto de la
ponderacién

Porcentaje de informes elaborados y entregados al Director
Nacional los primeros quince dias habiles siguientes al término de
cada trimestre que de cuenta del avance del PMG respecto al
total de informes programados elaborar.

100%

20%

50%

10%

Porcentaje de informes elaborados y entregados al Director
Nacional los primeros 15 dias habiles siguiente al término de cada
trimestre que da cuenta del avance de las metas del Convenio de
Desempefio colectivo, Ley de Presupuesto y SIG, respecto al total
de informes programados elaborar

100%

20%

50%

10%

Porcentaje de ejecucion de estudios en relacion a los
programados para el afio

100%

10%

60%

6%

Porcentaje de Notas Técnicas elaboradas acerca de la evolucién
del sistema de capacitacion laboral en Chile y en el exterior
respecto del total programadas a elaborar en el afio (12 al afio= 1
por mes)

80%

10%

100%

10%

Porcentaje de respuestas dadas en un plazo de 6 dias habiles
para los reclamos y de 15 dias habiles para las solicitudes, una
vez recepcionadas en la Direccidn Nacional y que estén dirigidos
al Director Nacional, exceptuando los ingresos que sefialen fecha
de respuesta en relacion al total de ingresos

82%

15%

100%

15%

Porcentaje de trabajadores participantes en las experiencias
demostrativas desarrolladas en todas las lineas respecto del total
de beneficiarios del programa para el afio (17.094)

90%

15%

100%

15%

Porcentaje de presupuesto ejecutado en el programa de
Educacion y capacitacion permanente respecto al presupuesto
asignado en el afio

70%

10%

27.1%

2.7%

Total Ponderado

68.7%

Observaciones Generales :

Las metas a la fecha de corte del presente informe, en su mayoria presentan buenos avances, s6lo la meta de ejecucion presupuestaria del
Programa Chile Califica, presenta atrasos en su cumplimiento.




+ EQUIPO DE TRABAJO & 2, AUDITORIA INTERNA

Cumplimento
efectivo ala Cumplimiento
N° Indicador Meta Ponderacién fecha respecto de la
comparado con ponderacion
la meta
Porcentaje de procesos criticos contenidos en el Plan Anual de
1 | Auditoria respecto al total de procesos criticos contenidos en la 80% 30% 100% 30%
Matriz de Riesgo Estratégica.
Porcentaje de procesos criticos auditados de los Sistemas de
2 | Informacién respecto al total de procesos criticos que cuentan 40% 30% 0% 0%
con sistemas de informacion.
3 Porcgntgje de Seguimifantos realizados en relacion al Plan de 20% 40% 0% 0%
Seguimientos para el afio
Total Ponderado 30%

Observaciones Generales:
La primera meta a la fecha ya esta cumplida, dado que los procesos identificados como mas riesgosos producto de la elaboracion de la
Matriz de Riesgos, fueron incluidos en el Plan de Auditoria para el presente afio. En relacion al resto de las metas, el avance estara en el 4°
trimestre del afio, dado que son metas de seguimientos.

4+ EQUIPO DE TRABAJO N 3, UNIDAD DE COMUNICACIONES Y ATENCION CIUDADANA

Cumplimento
efectivoala Cumplimiento
N° Indicador Meta Ponderacién fecha respecto de la
comparado con ponderacién
la meta

Porcentaje de reclamos, sugerencia y preguntas que entren al

SENCE, desde el Teléfono de Informacion, que son ingresadas
1 | al Sistema Unico de Registro de Solicitudes en relacion al total 90% 20% 100% 20%

de reclamos, sugerencia y preguntas estimadas para el afio

2008. (2.000)

Porcentaje de reclamos ingresados en la OIRS virtual a través
2 | de Web Institucional y que son respondidos en menos de 10 85% 30% 100% 30%

dias héabiles, por Direcciones Regionales.
3 l(;lumero ldg frases radiales emitidas para difundir los programas 80% 30% 0% 0%

el Servicio (1.500)

Porcentaje de apariciones del Servicio en la prensa escrita y/o
4 | electrénica gestionada por el Equipo de comunicaciones central 90% 20% 93.3% 18.6%

respecto a las apariciones programadas (200)

Total Ponderado 68.6%

Observaciones Generales:
Se encuentra en proceso de revision la primera meta, solicitando autorizacion para aumentar la cifra comprometida para el afio.

Respecto de la emision de frases radiales, éstas comenzaran a ejecutarse en el 2 semestre del afio.




+ EQUIPO DE TRABAJO & 4, DEPARTAMENTO JURIDICO

Cumplimento
efectivo ala Cumplimiento
N° Indicador Meta Ponderacién fecha respecto de la
comparado con ponderacion
la meta
Porcentaje de Resoluciones elaboradas que aprueban los
Términos de referencia, informacion para los consultores, carta
1 de |nV|ta9|on y modelo de contrato,paral I_a contratacion de 80% 40% 100% 0%
consultorias, dentro del plazo de 6 dias habiles, del Programa
Chile Califica, respecto del total de solicitudes ingresadas al
Departamento. Juridico.
Porcentaje de Resoluciones elaboradas que aprueban Bases
Especiales o Términos de Referencia, segin proceda, dentro del
plazo de 7 dias habiles, correspondientes a contratos de
’ suministro y prgstacién de servicios.referentes a labores de 80% 0% 100% 30%
apoyo al Servicio, por montos superiores a 100 U.T.M., que
soliciten los Departamentos y/o Unidades al Departamento
Juridico respecto del total de solicitudes ingresadas al
Departamento Juridico.
Tiempo promedio de elaboracion y visacion legal de la
3 | resolucién aprobatoria de los convenios del Programa Nacional 7 dias 30% 100% 30%
de Becas y Programa Especial de Jévenes
Total Ponderado 100%

Observaciones Generales:
Todas los resultados de las metas de este equipo de trabajo presentan muy buenos cumplimientos, a la fecha de corte, no presentando ningun riesgo.

4 EQUIPO DE TRABAJO N5, UNIDAD DE FISCALIZACION

Ne Indicador Cumplimento
efectivoala Cumplimiento
Meta Ponderacién fecha respecto de la
comparado con ponderacion
la meta
Porcentaje de fiscalizaciones en terreno y documentales
realizadas por el SENCE (FRANQUICIA TRIBUTARIA, Pro
! Empleo, PS., FONCAP) en relacién a lo programado (total de 0% 40% S7% 22.8%
fiscalizaciones: 9.165).
Porcentaje de expedientes de fiscalizacién con propuestas de
2 | sancion elaborados en un plazo promedio de 15 dias habiles en 90% 30% 100% 30%
relacion al total de propuestas de sancion elaboradas.
Porcentaje de visitas realizadas por el Nivel Central de
3 Fisc:lali'zacic’)n a las Direcciones Rggionales, en relac!én al total 90% 30% 37% 11.1%
de visitas programadas (total de visitas programadas: 30, dos a
cada Direccion Regional).
Total Ponderado 63.9%

Observaciones Generales:
El resultado de la meta nimero tres es la Gnica que presenta un leve atraso a la fecha; sin embargo esta dentro de lo programado.




+ EQUIPO DE TRABAJO N06, DEPARTAMENTO DE CAPACITACION EN EMPRESAS

Cumplimento
efectivo ala Cumplimiento
N° Indicador Meta Ponderacién fecha respecto de la
comparado con ponderacion
la meta
Porcentaje de capacitacion via franquicia tributaria en relacion
1 | al nimero de personas que comprenden la fuerza de trabajo 20.6% 40% 45% 18%
ocupada dependiente. (1.000.000) (CDC y MLP)
) Egr(_:entaje de cursos evaluados en un plazo méaximo de 10 dias 95% 30% 100% 30%
biles con respecto al total de cursos evaluados.
Porcentaje de ejecucion del presupuesto del Programa Chile
3 | Emprende en relacion al total del presupuesto asignado para 50% 30% 68% 20.4%
el afio 2008.
Total Ponderado 68.4%

Observaciones Generales:
Los resultados de las metas antes sefialadas estan dentro de lo programado para el afio, presentando a nivel nacional un 11.1% de variacion
positiva respecto de los capacitados a través de Franquicia Tributaria respecto del afio pasado.

+ EQUIPO DE TRABAJO N07, PROCESOS Y SISTEMAS

N° Indicador Meta Ponderacién Cumplimento
efectivo ala Cumplimiento
fecha respecto de la
comparado con ponderacion
la meta
Porcentaje de cumplimiento de la documentacion requerida para
1 cada proyecto del mantencion de sistemas |nf0rmathgs 92% 10% 100% 10%
entregada a los clientes con respecto a la documentacion
programada.
Porcentaje de cumplimiento del seguimiento y control con una
) pgnodlmdad qu[n_cenal, _de desarrollqs ex;emahzados de 95% 2508 100% 2506
Sistemas Informaticos, bajo la metodologia definida y aceptada
en Plan de Trabajo.
Porcentaje de solicitudes solucionadas en 3 horas, 0 menos
3 | desde el momento de la llamada. ( Problemas detallados en 90% 10% 100% 10%
adjunto *)
Porcentaje solicitudes de reposicion de microcomputadores en
4 24 .h.oras, 0 menos, en caso de fglla respectp al total de 90% 10% 9% 9.2%
solicitudes recibidas. No se consideran los tiempos de traslado
del equipo.
5 Porcgptaje Qe tiempo disponible de conexiones a Intemgt en 95% 150% 100% 15%
relacion al tiempo programado. ([1]7 dias por 24 horas diarias)
6 Porcentgle de tiempo disponible de conexiones entre regiones 95% 15% 100% 15%
en relacion al tiempo programado. (7 dias por 24 horas diarias)
Porcentaje de tiempo disponible de aplicaciones de Intranety
7 | servidor de correo en relacion al tiempo programado. (5 dias por 98% 15% 100% 15%
10 horas diarias).
Total Ponderado 99.2%

Observaciones Generales:
Ninguna de las metas presenta riesgos en sus cumplimientos.




+ EQUIPO DE TRABAJO N08 PROGRAMAS SOCIALES
Cumplimento
efectivo ala Cumplimiento
N° Indicador Meta Ponderacién fecha respecto de la
comparado con ponderacion
la meta
1 Porcentaje de desertores en los Programas Sociales en relacion 4% 30% 100% 30%
al total de personas capacitadas
) Porcentaje de personas capacitadas a través de programas 1% 30% 20% 6%
sociales en relacion a las personas desocupadas
Porcentaje de ejecucion del presupuesto Becas de Capacitacion
3 | al Sector privado en Programas Sociales con respecto al total de 70% 10% 100% 10%
presupuesto
Porcentaje de jovenes capacitados que realizan el Servicio
4 | Militar Voluntario, SMV en relacién al total de jovenes que 76% 30% 16% 4.8%
cumplen con el SMV
Total Ponderado 50.8%

Observaciones Generales:
Las metas que presentan riesgos de este equipo de trabajo, son las relacionadas con la cobertura total de los programas sociales y los
jévenes del SMV capacitados.




+ EQUIPO DE TRABAJO Nog, DEPARTAMENTO DE EMPLEO

Cumplimento
efectivoala Cumplimiento
N° Indicador Meta Ponderacién fecha respecto de la
comparado con ponderacién
la meta
Porcentaje de funcionarios OMIL capacitados en temas de
1 | calidad y/o gestion de los programas de empleo con respecto al 50% 40% 64% 25.6%
total de funcionarios.
Porcentaje de OMIL con Bolsa Nacional de Empleo (BNE) que
cumplen con las dimensiones: vinculacion con empleadores y
2 administracion de bases de datos, consignados en el 25% 15% 0% 0%
estandar de calidad OMIL, respecto del total de OMIL con
acceso a la Bolsa Nacional de Empleo (BNE)
3 Tasa de variacion ,del nimero de personas colocadas en 31% 10% 73% 7950
puestos de trabajo via bolsa nacional de empleo
Porcentaje de personas colocadas en puesto de trabajo a través
4 | de la Bolsa Nacional de Empleo respecto del total de vacantes 40% 35% 100% 35%
generadas y registradas en la BNE
Total Ponderado 67.8%

Observaciones Generales:

Los resultados de las metas de este equipo de trabajo en su mayoria presentan buenos resultados, sin embargo se debe monitorear la meta de
tasa de variacion ya que puede de un mes a otro cambiar mucho su resultado.

Los resultados de la meta relacionada con la aplicacion de encuestas, se obtendran a méas tardar en el mes de octubre, a objeto de subsanar

resultados con anterioridad al finalizar el afio.

+ EQUIPO DE TRABAJO N°10, DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Cumplimento
efectivoala Cumplimiento
N° Indicador Meta Ponderacién fecha respecto de la
comparado con ponderacién
la meta
Porcentaje de solicitudes publicadas en el portal en un plazo no
1 | superior a 24 horas a partir de la recepcion por parte del 85% 20% 98% 19.6%
operador chilecompra.
Porcentaje de documentacion despachada en un plazo maximo
2 | de 24 horas, respecto del total de documentacion recibida en la 90% 20% 100% 20%
oficina de Partes, excluyendo las Resoluciones.
Porcentaje de compromisos (refrendaciones) efectuados en un
3 | plazo no superior a 24 horas respecto del total de documentos 75% 20% 0% 0%
entregados para comprometer o para refrendar
Porcentaje de devengos efectuados en un plazo no superior a
4 24 horas a partir de la entrega de contabilidad. 85% 20% 0% 0%
5 | Eficiencia en los Registros de pago en Sistema SIGFE 90% 20% 0% 0%
Total Ponderado 39.6%

Observaciones Generales:
A la fecha adn no se tienen los resultados de la solicitud de modificacién al CDC.

Se revisaran las tres Ultimas metas por las siguientes razones:

1.- El DAF realiza compromisos sobre la base de las Resoluciones Exentas de adjudicacion y en algunos casos en la medida que se
recepcionan las respectivas facturas. Por tanto, al comprometer a través de Resoluciones no aplica el plazo indicado en el indicador de gestion.
2.- Respecto al indicador de devengos, cabe precisar que contabilidad no es quien recepciona e ingresa la documentacion al Departamento, por
tanto es imposible tener un registro que permita determinar el plazo indicado en el indicador de gestion.

3.- Respecto al tercer indicador, es importante indicar que si bien se cuenta con el dato de contabilizaciones para pago, el monto total pagado
segun cuenta corriente no depende, del Servicio ni del Departamento, toda vez que muchas veces los pagos se realizan a través de Vale Vista,
por tanto la rebaja en la cuenta corriente se materializa una vez que los proveedores efectivamente cobran el documento antes sefialado.




+ EQUIPO DE TRABAJO Noll SUBDEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS
Cumplimento
efectivo ala Cumplimiento
N° Indicador Meta Ponderacién fecha respecto de la
comparado con ponderacion
la meta
1 Por_centa_]e de ejecucion del presupuesto de capacitacion a los 95% 30% 0% 0%
funcionarios respecto del presupuesto asignado.
Porcentaje de pago de vidticos totalmente tramitados en un
2 | plazo maximo de 6 dias habiles con respecto al total de pago de 85% 35% 10% 35%
vidticos tramitados.
Porcentaje de resoluciones de contratos (contrata) cursadas a
3 Contraloria Qeneral de la Repgbllca sin devolumon' por 96% 350 100% 35%
presentarse incompletas en relacién al total de resoluciones
despachadas.
Total Ponderado 70%

Observaciones Generales:

Respecto de la primera meta de este equipo de trabajo, el avance a la fecha es del 0% de ejecucion presupuestaria, sin embargo un poco mas
del 30% esta comprometido.

En relacion a las otras dos metas los resultados son muy satisfactorios.




+ RESULTADOS POR DIRECCIONES REGIONALES

> EQUIPODE TRABAJO N© 12, Direccion RecionaL e TARAPACA

Cumplimento
efectivoala Cumplimiento
N° Indicador Meta Ponderacién fecha respecto de la
comparado ponderacion
con la meta
Porcentaje de formularios de liquidacion debidamente
completados con toda la informacion del Programa Franquicia
1 Tributaria, tramitados por la Direccion Regional, en relacion al 80% 15% 100% 15%
total de formularios de liquidacion tramitados por la Direccion
Regional, segin muestra de Auditoria
Porcentaje de reclamos ingresados en la OIRS virtual a través
2 | de Web Institucional y que son respondidos en menos de 10 85% 10% 100% 10%
dias habiles en la D. Regional
Porcentaje de fiscalizaciones en terreno y documentales
3 realizadas (FRANQUICIA TRIBUT_AR!A, Pro I_E’mpleo, 90% 20% 47% 9.2%
Programas Sociales, Becas de Capacitacion) en relacion a lo
programado.[1] (total de fiscalizaciones: 117)
4 Porcen@e de pr_esulpuesto ejecutado en el programa de 70% 15% 73% 10.8%
educacion y capacitacion permanente
Porcentaje de trabajadores capacitados a través de la
5 | Franquicia Tributaria de Capacitacion respecto al total de 90% 10% 100% 10%
Trabajadores programados capacitar (meta 14.000)
6 Egrpentaje de cursos evaluados en un plazo maximo de 10 dias 100% 15% 100% 15%
abiles con respecto al total de cursos evaluados.
7 Porcentaje _de ejecucion del presupgesto Be_cas de capamtqqon 70% 15% 30% 45%
al sector privado en Programas Sociales asignado a la Region
Total Ponderado 74.5%
Observaciones Generales:
Este equipo de trabajo presenta dificultades en la meta de fiscalizacion y ejecucion presupuestaria del item de becas, ambos resultados
debajo del promedio regional.
Dichos resultados deben ser monitoreados a objeto de corregir las desviaciones.




> EQUIPO DE TRABAJO N0 13 DIRECCION REGIONAL DE ANTOFAGASTA

Cumplimento
efectivo a la Cumplimiento
Ne Indicador Meta Ponderaci6n fecha respecto de la
comparado ponderacion
con la meta

Porcentaje de formularios de liquidacion —debidamente
completados con toda la informacion del Programa Franquicia
1 Tributaria, tramitados por la Direccion Regional, en relacion al 80% 15% 90% 13.5%
total de formularios de liquidacién tramitados por la Direccion
Regional, seglin muestra de Auditoria

Porcentaje de reclamos ingresados en la OIRS virtual a traves
2 | de Web Institucional y que son respondidos en menos de 10 85% 10% 100% 10%
dias habiles en la D. Regional

Porcentaje de fiscalizaciones en terreno y documentales
realizadas (FRANQUICIA  TRIBUTARIA, Pro  Empleo,
Programas Sociales, Becas de Capacitacion) en relacién a lo
programado.[1] (total de fiscalizaciones: 220)

90% 15% 58% 8.7%

Porcentaje de OMIL con Bolsa Nacional de Empleo (BNE) que
cumplen con las dimensiones: Vinculacion con Empleadores
4 | Administracion de Bases de Datos, consignados en el estandar 25% 15% 0% 0%
de calidad OMIL, respecto del total de OMIL con acceso a la
BNE

Porcentaje de trabajadores capacitados a través de la
5 | Franquicia Tributaria de Capacitacion respecto al total de 90% 10% 7% 7.7%
Trabajadores programados capacitar (meta 56.500)

Porcentaje de cursos evaluados en un plazo maximo de 10 dias

0, 0, 0 0
habiles con respecto al total de cursos evaluados. 100% 15% 100% 15%

Porcentaje de ejecucion del presupuesto Becas de capacitacion

. : . 5 70% 20% 81.4% 16.3%
al sector privado en Programas Sociales asignado a la Region

Total Ponderado 71.2%

Observaciones Generales:
El resultado que presenta mayores dificultades es la meta relacionada con la cobertura de la Franquicia Tributaria, estando por debajo de la
meta en 7.000 trabajadores capacitados aprox.

Para dicha meta deben tomarse las acciones correctivas necesarias a objeto de facilitar el cumplimiento final.




> EQUIPO DE TRABAJO N014, DIRECCION REGIONAL DE ATACAMA

Cumplimento
efectivo a la Cumplimiento
N° Indicador Meta Ponderacién fecha respecto de la
comparado ponderacion
con la meta
Porcentaje de formularios de liquidacion debidamente
completados con toda la informacion del Programa Franquicia
1 | Tributaria, tramitados por la Direccion Regional, en relacion al 80% 15% 100% 15%
total de formularios de liquidacion tramitados por la Direccion
Regional, segin muestra de Auditoria
Porcentaje de reclamos ingresados en la OIRS virtual a través
2 | de Web Institucional y que son respondidos en menos de 10 85% 10% 0% 0%
dias hébiles en la D. Regional
Porcentaje de fiscalizaciones en terreno y documentales
3 real[zadas (FRANQUICIA TRIBUTAR!A, Pro Empleo,.l?rogramas 90% 20% 46.7% 9.3%
Sociales, Becas de Capacitacion) en relacion a lo
programado.[1] (total de fiscalizaciones: 200)
Porcentaje de OMIL con Bolsa Nacional de Empleo (BNE) que
cumplen con las dimensiones: Vinculacion con Empleadores
4 | Administracién de Bases de Datos, consignados en el estandar 60% 15% 0% 0%
de calidad OMIL, respecto del total de OMIL con acceso a la
BNE
Porcentaje de trabajadores capacitados a través de la
5 | Franquicia Tributaria de Capacitacion respecto al total de 100% 10% 100% 10%
Trabajadores programados capacitar (meta 19.500)
6 Epr(_:entaje de cursos evaluados en un plazo maximo de 10 dias 100% 15% 100% 15%
4biles con respecto al total de cursos evaluados.
7 Porcentaje _de ejecucion del presupuesto Be_cas de capacﬂa_gon 70% 15% 86% 12.8%
al sector privado en Programas Sociales asignado a la Region
Total Ponderado 62.1%

Observaciones Generales:

En este equipo de trabajo la Unica meta que presenta un leve grado de dificultad es la relacionada con las fiscalizaciones.

De todas formas queda todo el 2° semestre para ejecutar el resto de las fiscalizaciones




> EQUIPO DE TRABAJO N0 15 DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO

Cumplimento
efectivo a la Cumplimiento
Ne Indicador Meta Ponderacién fecha respecto de la
comparado ponderacion
con la meta
Porcentaje de formularios de liquidacion debidamente
completados con toda la informacion del Programa Franquicia
1 Tributaria, tramitados por la Direccion Regional, en relacion al 80% 10% 0% 0%
total de formularios de liquidacion tramitados por la Direccion
Regional, seglin muestra de Auditoria
Porcentaje de reclamos ingresados en la OIRS virtual a través
2 | de Web Institucional y que son respondidos en menos de 10 85% 20% 100% 20%
dias habiles en la D. Regional
Porcentaje de trabajadores capacitados a través de la
3 | Franquicia Tributaria de Capacitacion respecto al total de 100% 10% 100% 10%
Trabajadores programados capacitar (meta 24.000)
Porcentaje de fiscalizaciones en terreno y documentales
4 realizadas (FRANQUICIA TRIBUTAR!A, Pro I'E’mpleo, 90% 20% 38% 7 5%
Programas Sociales, Becas de Capacitacion) en relacién a lo
programado.[1] (total de fiscalizaciones: 430)
5 Pgr(;entaje de cursos evaluados en un plazo maximo de 8 dias 95% 20% 100% 20%
habiles con respecto al total de cursos evaluados.
6 Porcentaje _de ejecucion del presupl_Jesto Be;as de capacita(_:i,én 75% 20% 81% 16.2%
al sector privado en Programas Sociales asignado a la Region
Total Ponderado 73.8%

Observaciones Generales:
En este equipo de trabajo la Gnica meta que presenta dificultades es la relacionada con las fiscalizaciones.

El resultado no llega al 40% estimado por el nivel nacional, programado para la fecha.




> EQUIPO DE TRABAJO N0 16 DIRECCION REGIONAL DE VALPARAISO

Cumplimento
efectivo a la Cumplimiento
N° Indicador Meta Ponderacién fecha respecto de la
comparado ponderacion
con la meta

Porcentaje de formularios de liquidacion debidamente
completados con toda la informacion del Programa Franquicia
1 Tributaria, tramitados por la Direccién Regional, en relacion al 80% 15% 100% 15%
total de formularios de liquidacion tramitados por la Direccion
Regional, seglin muestra de Auditoria

Porcentaje de reclamos ingresados en la OIRS virtual a través
2 | de Web Institucional y que son respondidos en menos de 10 85% 10% 100% 10%
dias habiles en la D. Regional

Porcentaje de fiscalizaciones en terreno y documentales
realizadas (FRANQUICIA TRIBUTARIA, Pro Empleo, Programas
Sociales, Becas de Capacitacion) en relacion a lo
programado.[1] (total de fiscalizaciones: 997)

90% 20% 46% 9.1%

Porcentaje de OMIL con Bolsa Nacional de Empleo (BNE) que
cumplen con las dimensiones: Vinculacién con Empleadores
4 | Administracion de Bases de Datos, consignados en el estandar 41% 15% 0% 0%
de calidad OMIL, respecto del total de OMIL con acceso a la
BNE

Porcentaje de trabajadores capacitados a través de la
5 | Franquicia Tributaria de Capacitacion respecto al total de 100% 10% 100% 10%
Trabajadores programados capacitar (meta 70.000)

Porcentaje de cursos evaluados en un plazo maximo de 10 dias

0, 0 0 0
habiles con respecto al total de cursos evaluados. 100% 15% 100% 15%

Porcentaje de ejecucion del presupuesto Becas de capacitacion

0 0 0 0
al sector privado en Programas Sociales asignado a la Region 70% 15% 100% 15%

Total Ponderado 74.1%

Observaciones Generales:
La Unica meta que presenta una leve dificultad es la relacionada con las fiscalizaciones.
Todas las otras metas presentan resultados satisfactorios para la fecha de corte.




> EQUIPO DE TRABAJO N0 17, DIRECCION REGIONAL DEL L. B. O’HIGGINS

Cumplimento
efectivo a la Cumplimiento
N° Indicador Meta Ponderacién fecha respecto de la
comparado ponderacion
con la meta

Porcentaje de formularios de liquidacion debidamente
completados con toda la informacion del Programa Franquicia
1 Tributaria, tramitados por la Direccion Regional, en relacion al 80% 15% 100% 15%
total de formularios de liquidacion tramitados por la Direccion
Regional, seglin muestra de Auditoria

Porcentaje de reclamos ingresados en la OIRS virtual a través
2 | de Web Institucional y que son respondidos en menos de 10 85% 10% 100% 10%
dias habiles en la D. Regional

Porcentaje de fiscalizaciones en terreno y documentales
realizadas (FRANQUICIA  TRIBUTARIA, Pro  Empleo,
Programas Sociales, Becas de Capacitacion) en relacién a lo
programado.[1] (total de fiscalizaciones: 610)

90% 20% 43.3% 8.6%

Porcentaje de OMIL con Bolsa Nacional de Empleo (BNE) que
cumplen con las dimensiones: Vinculacién con Empleadores
4 | Administracion de Bases de Datos, consignados en el estandar 25% 15% 0% 0%
de calidad OMIL, respecto del total de OMIL con acceso a la
BNE

Porcentaje de trabajadores capacitados a través de la
5 | Franquicia Tributaria de Capacitacion respecto al total de 100% 10% 100% 10%
Trabajadores programados capacitar (meta 35.000)

Porcentaje de cursos evaluados en un plazo maximo de 10 dias

0, 0, 0, 0
habiles con respecto al total de cursos evaluados. 100% 15% 100% 15%

Porcentaje de ejecucion del presupuesto Becas de capacitacion

0 0, 0, 0
al sector privado en Programas Sociales asignado a la Region 70% 15% 100% 15%

Total Ponderado 73.6%

Observaciones Generales:
La Unica meta que presenta una leve dificultad es la relacionada con las fiscalizaciones.
Todas las otras metas presentan resultados satisfactorios para la fecha de corte.




> EQUIPO DE TRABAJO N0 18 DIRECCION REGIONAL DEL MAULE

Cumplimento
efectivo a la Cumplimiento
N° Indicador Meta Ponderacién fecha respecto de la
comparado ponderacion
con la meta

Porcentaje de formularios de liquidacion debidamente
completados con toda la informacién del Programa Franquicia
1 Tributaria, tramitados por la Direccion Regional, en relacion al 80% 10% 100% 10%
total de formularios de liquidacion tramitados por la Direccion
Regional, segin muestra de Auditoria

Porcentaje de reclamos ingresados en la OIRS virtual a través
2 | de Web Institucional y que son respondidos en menos de 10 85% 15% 39.2% 5.85%
dias hébiles en la D. Regional

Porcentaje de fiscalizaciones en terreno y documentales
realizadas (FRANQUICIA  TRIBUTARIA, Pro  Empleo,
Programas Sociales, Becas de Capacitacion) en relacién a lo
programado.[1] (total de fiscalizaciones: 702)

90% 25% 48% 11.9%

Porcentaje de OMIL con Bolsa Nacional de Empleo (BNE) que
cumplen con las dimensiones: Vinculacién con Empleadores
4 | Administracion de Bases de Datos, consignados en el estandar 25% 15% s.a. sa.
de calidad OMIL, respecto del total de OMIL con acceso a la
BNE

Porcentaje de trabajadores capacitados a través de la
5 | Franquicia Tributaria de Capacitacion respecto al total de 90% 10% 100% 10%
Trabajadores programados capacitar (meta 29.000)

Porcentaje de cursos evaluados en un plazo maximo de 10 dias

0 0 0, 0,
habiles con respecto al total de cursos evaluados. 100% 15% 100% 15%

Porcentaje de ejecucion del presupuesto Becas de capacitacion

0, 0 0 0
al sector privado en Programas Sociales asignado a la Region 70% 10% 94% 9.4%

Total Ponderado 62.1%

Observaciones Generales:
La meta N°2 presenta dificultades ya que el resultado debiera mantenerse en el tiempo y otro resultado deficiente es la ejecucion en las
fiscalizaciones.

Se deben tomar las medidas correctivas para las desviaciones sefialadas.




> EQUIPODE TRABAJO N 19, Direccion RecionaL peL Bio Bio

Cumplimento
efectivoala
Ne Indicador Meta Ponderacién fecha
comparado
con la meta

Cumplimiento
respecto de la
ponderacion

Porcentaje de formularios de liquidacion debidamente
completados con toda la informacién del Programa Franquicia
1 Tributaria, tramitados por la Direccion Regional, en relacion al 80% 15% 100%
total de formularios de liquidacion tramitados por la Direccion
Regional, segin muestra de Auditoria

15%

Porcentaje de reclamos ingresados en la OIRS virtual a través
2 | de Web Institucional y que son respondidos en menos de 10 85% 10% 100%
dias hébiles en la D. Regional

10%

Porcentaje de fiscalizaciones en terreno y documentales
realizadas (FRANQUICIA  TRIBUTARIA, Pro  Empleo,
Programas Sociales, Becas de Capacitacion) en relacién a lo
programado.[1] (total de fiscalizaciones: 879)

90% 20% 75.6%

15.1%

Porcentaje de OMIL con Bolsa Nacional de Empleo (BNE) que
cumplen con las dimensiones: Vinculacién con Empleadores
4 | Administracion de Bases de Datos, consignados en el estandar 25% 15% 0%
de calidad OMIL, respecto del total de OMIL con acceso a la
BNE

0%

Porcentaje de trabajadores capacitados a través de la
5 | Franquicia Tributaria de Capacitacion respecto al total de 100% 10% 100%
Trabajadores programados capacitar (meta 79.000)

10%

Porcentaje de cursos evaluados en un plazo maximo de 10 dias

0 0 0,
habiles con respecto al total de cursos evaluados. 100% 15% 100%

15%

Porcentaje de ejecucion del presupuesto Becas de capacitacion

0, 0 0,
al sector privado en Programas Sociales asignado a la Region 70% 15% 100%

15%

Total Ponderado

80.1%

Observaciones Generales:
Todas las metas presentan resultados satisfactorios para la fecha de corte.




» EQUIPO DE TRABAJO N0 20 DIRECCION REGIONAL DE LA ARAUCANIA

Cumplimento
efectivoala Cumplimiento
N° Indicador Meta Ponderacién fecha respecto de la
comparado ponderacién
con la meta

Porcentaje de formularios de liquidacion debidamente
completados con toda la informacion del Programa Franquicia
1 | Tributaria, tramitados por la Direccidn Regional, en relacién al 85% 15% 100% 15%
total de formularios de liquidacion tramitados por la Direccion
Regional, segin muestra de Auditoria

Porcentaje de reclamos ingresados en la OIRS virtual a través
2 | de Web Institucional y que son respondidos en menos de 10 85% 10% 29.4% 2.94%
dias habiles en la D. Regional

Tasa de variacion del nimero de fiscalizaciones en relacion al

3 afio 2007 (Total de Fiscalizaciones: 480) 20% 20% 100% 20%
Porcentaje de empresas que comunican acciones de

4 | capacitacion por Internet en relacion al total (situacion actual a 85% 15% 100% 15%
la fecha 79%)
Porcentaje de trabajadores capacitados a través de la

5 | Franquicia Tributaria de Capacitacion respecto al total de 100% 15% 100% 15%
Trabajadores programados capacitar (meta 25.000)

6 Porcentaje_de ejecucion del presupuesto Be(_:as de capacnaqon 70% 156% 100% 15%
al sector privado en Programas Sociales asignado a la Region
Porcentaje de empresas que hacen uso del total de los

7 beneficios de subsidio y capacitacion en el programa de 70% 10% 0% %

Bonificacion a la Contratacion, en relacién al total de empresas
que participan en el programa

Total Ponderado 82.9%

Observaciones Generales:
La segunda meta, relacionada con las OIRS, presenta dificultades ya que no se esta dando respuestas dentro de los plazos comprometidos a
los clientes.

Se debe tomar la accion correctiva para corregir la desviacion.




> EQUIPO DE TRABAJO N0 21 DIRECCION REGIONAL DE LOs LAGOS

Cumplimento
efectivo a la Cumplimiento
N° Indicador Meta Ponderacién fecha respecto de la
comparado ponderacion
con la meta
Porcentaje de formularios de liquidacion debidamente
completados con toda la informacién del Programa Franquicia
1 Tributaria, tramitados por la Direccion Regional, en relacion al 80% 15% 0% 0%
total de formularios de liquidacion tramitados por la Direccion
Regional, segin muestra de Auditoria
Porcentaje de reclamos ingresados en la OIRS virtual a través
2 | de Web Institucional y que son respondidos en menos de 10 85% 10% 94.1% 9.4%
dias hébiles en la D. Regional
Porcentaje de fiscalizaciones en terreno y documentales
3 realizadas (FRANQUICIA TRIBUTAR!A, Pro Empleo, 90% 15% 32204 483%
Programas Sociales, Becas de Capacitacion) en relacién a lo
programado.[1] (total de fiscalizaciones: 450)
Porcentaje de OMIL con Bolsa Nacional de Empleo (BNE) que
cumplen con las dimensiones: Vinculacién con Empleadores
4 | Administracion de Bases de Datos, consignados en el estandar 25% 10% 0% 0%
de calidad OMIL, respecto del total de OMIL con acceso a la
BNE
Porcentaje de trabajadores capacitados a través de la
5 | Franquicia Tributaria de Capacitacion respecto al total de 100% 20% 100% 20%
Trabajadores programados capacitar (meta 38.500)
6 Epr(_:entaje de cursos evaluados en un plazo méximo de 10 dias 100% 10% 100% 10%
4biles con respecto al total de cursos evaluados.
7 Porcentaje _de ejecucion del presupuesto Be_cas de capacna_clon 70% 20% 88.6% 17.7%
al sector privado en Programas Sociales asignado a la Region
Total Ponderado 61.9%

Observaciones Generales:
El resultado mas bajo en comparacion con el promedio nacional, es la ejecucion de fiscalizaciones, poniendo en riesgo el cumplimiento final.




> EQUIPO DE TRABAJO N 22, DIReccion REGIONAL DE AYSEN

Cumplimento
efectivoala Cumplimiento
N° Indicador Meta Ponderacién fecha respecto de la
comparado ponderacion
con la meta
Porcentaje de reclamos ingresados en la OIRS Virtual a traves
1 | de WEB Institucional y que son respondidos en menos de 10 85% 20% s.a. sa.
dias habiles en la D. Regional
Porcentaje de fiscalizaciones en terreno y documentales
’ realizadas (FRANQUICIA TRIBUTAR!A, Pro 'E’mpleo, 90% 20% 56% 11.1%
Programas Sociales, Becas de Capacitacion) en relacion a lo
programado.[1] (total de fiscalizaciones: 174)
Porcentaje de trabajadores capacitados a través de la
3 | Franquicia Tributaria de Capacitacion respecto al total de 100% 10% 98% 9.79%
Trabajadores programados capacitar (meta 4.600)
Porcentaje que personas colocadas en un puesto de trabajo a
4 través de la Bolsa Nacional de Empleo, BNE, en relacion al 25% 15% 45% 6.72%
total de inscritos en la BNE en el mismo periodo
5 Egrcent_qje de prgsupgesto ejecutado en el Programa de 20% 10% 77% 77%
ucacion y Capacitacion Permanente
Porcentaje de ejecucion del presupuesto Becas de
6 | Capacitacion al sector privado en Programas Sociales 70% 10% 100% 10%
asignados en la Region
7 Porpentaje de personas capacitadas a través de los programas 1% 15% 100% 15%
sociales en relacion a las personas desocupadas
Total Ponderado 60.3%

Observaciones Generales:
A la fecha no han ingresado reclamos a la OIRS Virtual de este Equipo de Trabajo por tanto no se ha podido medir.
Por otro lado la meta que presente dificultades en su cumplimiento y debe ser monitoreada es las personas colocadas en un puesto de trabajo
a través de la BNE.




> EQUIPO DE TRABAJO N0 23 DIRECCION REGIONAL DE MAGALLANES

Cumplimento
efectivo a la Cumplimiento
Ne Indicador Meta Ponderacién fecha respecto de la
comparado ponderacion
con la meta

Porcentaje de formularios de liquidacion debidamente
completados con toda la informacion del Programa Franquicia
1 Tributaria, tramitados por la Direccion Regional, en relacion al 85% 15% 85% 12.6%
total de formularios de liquidacion tramitados por la Direccion
Regional, seglin muestra de Auditoria

Porcentaje de reclamos ingresados en la OIRS virtual a través
2 | de Web Institucional y que son respondidos en menos de 10 85% 10% 100% 10%
dias habiles en la D. Regional

Porcentaje de fiscalizaciones en terreno y documentales
realizadas (FRANQUICIA TRIBUTARIA, Pro Empleo,
Programas Sociales, Becas de Capacitacion) en relacion a lo
programado.[1] (total de fiscalizaciones: 140)

92% 25% 83% 20.6%

Porcentaje de OMIL con Bolsa Nacional de Empleo (BNE) que
cumplen con las dimensiones: Vinculacién con Empleadores
4 | Administracion de Bases de Datos, consignados en el estandar 25% 10% 0% 0%
de calidad OMIL, respecto del total de OMIL con acceso a la
BNE

Porcentaje de trabajadores capacitados a través de la
5 | Franquicia Tributaria de Capacitacion respecto al total de 100% 15% 100% 15%
Trabajadores programados capacitar (meta 11.500)

Porcentaje de cursos evaluados en un plazo maximo de 10

0, 0, 0, 0,
dias habiles con respecto al total de cursos evaluados. 100% 15% 100% 15%

Porcentaje de ejecucion del presupuesto Becas de
7 | capacitacion al sector privado en Programas Sociales 70% 10% 84% 8.4%
asignado a la Region

Total Ponderado 81.6%

Observaciones Generales:
Resultados satisfactorios de acuerdo a la fecha de corte.




> EQUIPO DE TRABAJO N0 24 DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA

Cumplimento
efectivo a la Cumplimiento
Ne Indicador Meta Ponderacién fecha respecto de la
comparado ponderacion
con la meta
Porcentaje de reclamos, sugerencias y preguntas que ingresan
1| @ través de las OIRS y que son respondlldas en 48 hrs. 80% 15% 100% 15%
respecto del total de reclamos, sugerencias y preguntas
ingresadas a las OIRS
Porcentaje de fiscalizaciones en terreno y documentales
) realizadas (FRANQUICIA TRIBUT_AR!A, Pro Empleo, 90% 15% 63.7% 9.5%
Programas Sociales, Becas de Capacitacion) en relacion a lo
programado.[1] (total de fiscalizaciones: 3.649)
Porcentaje de jornadas de capacitacion realizadas a todas las
3 OMIL de la Regién sobre los instrumentos, programas, 100% 15% 33.3% 4.9%

proyectos y actividades del SENCE en relacién al total
programado (3 jornadas)

Porcentaje de trabajadores capacitados a través de la
4 | Franquicia Tributaria de Capacitacion respecto al total de 100% 10% 100% 10%
Trabajadores programados capacitar (meta 575.000)

Porcentaje de cursos evaluados en un plazo maximo de 10

5 e 95% 15% 100% 15%
dias habiles con respecto al total de cursos evaluados.
Porcentaje de cupos cubiertos de los programas de

6 | capacitacion para trabajadores cesantes, jovenes y mujeres 85% 20% 67% 13.3%
jefas de hogar
Porcentaje de jovenes capacitados en la empresa bajo la

7 | modalidad de aprendizaje respecto al total de cupos asignados 90% 10% 15% 1.5%

a la Region (800)

Total Ponderado 69.4%

Observaciones Generales:
El resultado que presenta dificultades es la cobertura de Aprendices, siendo a la fecha muy bajo el avance.

Se debe corregir desviacion para aumentar los resultados.




Conclusiones y medidas correctivas a implementar.
1. Se estan haciendo las gestiones pertinentes a objeto de modificar algunas metas del Convenio de

Desempefio Colectivo, las que corresponden a:
a. Equipo DAF
b. Equipo de Gabinete
c. Equipo de Atencion Ciudadana
d. Equipo Depto. De Empleo

2. Los Centros de Responsabilidad del Nivel Central presentan un promedio al 30 de junio de 2008
un 68.7% de avance, con los resultados que se muestra en la siguiente grafica:

Resultados CDC Equipos Nivel Central
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Equipos de Trabajo

Los equipos que presentan el maximo rendimiento es el Depto. Juridico y Subdepartamento de
Procesos y Sistemas.

Es importante sefialar que la Unidad de Auditoria Interna y DAF, sus cumplimiento son inferiores dado
que se han comprometido metas de seguimiento las que se ejecutaran en el 2° semestre del afio y por
otro lado se esta a la espera de modificacion de indicadores, respectivamente.




3. Respecto a las Direcciones Regionales presentan un avance promedio del 71.3%, al 30 de junio
del presente afio, considerado como muy buen resultado comparandolo con el del afio 2007 que
solo alcanzaba aproximadamente un 45% de avance en promedio.

Los resultados alcanzados se muestran en el siguiente grafico:
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Equipos de Trabajo

Las mayores dificultades se encuentran en la ejecucion de las Fiscalizaciones.




4. El cronograma de las actividades relacionadas con el Incentivo del Desempefio Colectivo para el
afno, es el siguiente:

Actividades Ene | Feb. | Mar. | Abril | May. | Jun. | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Entrega de avances de cada Equipo de Trabajo
ala U.C.G, de las metas comprometidas el afio | 15
anterior.

Presentacion de grados de cumplimiento de los 7
equipos de trabajo.

Elaboracién de Resolucion que indicando grados
de cumplimientos y porcentajes de incentivos 10
con visacion del Subsecretario del Trabajo.

Elaboracién de Informe parcial de cumplimiento 30
de metas.

Definicion de Equipos de trabajo para el afio 15
siguiente.

Definicion de metas por cada Equipo de Trabajo
para el afio siguiente.

Se debe solicitar opinion de definicion de metas 15
a la Asociacién de Funcionarios.

Presentacion de propuesta de convenio al
Ministro, el que contendré la definicion de los 30
equipos de trabajo y metas de gestion.

Firma del Convenio con el Ministro del Trabajo y

Prevision Social e

Elaboracién de Resolucion que aprueba el
Convenio con visto bueno del Subsecretario del 10
Trabajo.

Modificacion de metas previa visacion del
Ministro, siempre y cuando Sea por causas
externas, justificadas y de fuerza mayor o casos
fortuitos.




